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Предисловие 

Коллеги, 

 

Рад представить вашему вниманию аналитический отчет, посвященный 
рынку розничных банковских услуг в 3-м квартале 2011 г. В отчете 
приведены данные о емкости рынка, сформированы рейтинги 
крупнейших игроков во всех ключевых сегментах розничных банковских 
услуг, описаны важнейшие события, произошедшие на рынке, и 
сформулированы прогнозы до конца 2011 г. 

В основу документа положены результаты регулярных мониторингов 
банковского сектора, выпускаемых командой Frank Research Group: 

Þ Ежемесячный мониторинг емкости рынка розничных 
банковских услуг; 

Þ Ежемесячный мониторинг тарифов крупнейших банков; 

Þ Ежемесячный мониторинг событий рынка; 

Þ «Пульс» рынка POS-кредитования. 

Я надеюсь, что данный отчет поможет вам еще лучше понять ситуацию 
на рынке банковских услуг и будет полезен в вашей работе. 

Для нас очень важны ваши комментарии. Мы хотим понимать, движемся 
ли мы в верном направлении, или необходима срочная корректировка 
курса. Пожалуйста, пишите на мой электронный адрес – 
gribanov@frankrg.com. 

 

 

 

 
 
 

С уважением,  Юрий Грибанов 

 Управляющий партнер  
 Frank Research Group 
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1. Кредиты частным лицам 

Рынок 

В 3-м квартале 2011 г. портфель кредитов, предоставленных банками 
частным клиентам, вырос на 11% и превысил 5,27 трлн. руб. (см. График 
1.1). 

График 1.1. Портфель кредитов, выданных частным клиентам (млрд руб.) 

 
ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ: ʎɹ ʈʌ, ʦʮʝʥʢʘ Frank RG 

Из крупнейших банков (Топ-25) наиболее значительный относительный 
рост показали (см. Таблицу 1.1): 

Þ Росбанк: темп роста портфеля в 3-м квартале 2011 г. – 
+28,1%, размер портфеля на 01.10.2011 г. – 183,2 млрд 
руб.; 

Þ Ренессанс Кредит: +19,9%, 43,4 млрд руб.; 

Þ Россельхозбанк: +19,5%, 130,0 млрд руб.; 

Þ ОТП Банк: 19,4%, 80,8 млрд руб.; 

Þ СКБ-Банк: 19,0%, 40,2 млрд руб.; 

В 3-м квартале завершилось слияние Росбанка с банком BSGV. 
Объединенный банк продолжил работать под брендом Росбанка, 
визуальный стиль которого был приведен к стандартам группы Societe 
Generale. Рост портфеля Росбанка связан, преимущественно, с 
переводом на баланс портфеля BSGV. 

Ренессанс Кредит увеличил портфель нецелевых кредитов за счет 
прироста портфеля cash loans. Банк изменил приоритеты в пользу 
кредитов наличными в начале 2011 г. По заявлению Председателя 
Правления Ренессанс Кредит Алексея Левченко,ѐ нецелевые кредиты 
для банка более доходны по сравнению с POS-кредитами: 40% против 
30% годовых. 

В третьем квартале Россельхозбанк увеличил розничный кредитный 
портфель на 20%, продолжив реализацию стратегии, направленной на 
развитие розничного сегмента бизнеса. Рост стал возможным благодаря 
большой сети банка и возможности создавать конкурентоспособные 
продуктовые предложения. 

Рост кредитного портфеля ОТП Банка в третьем квартале был 
обусловлен приростом портфеля кредитов наличными. В марте банк 
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обновил продуктовую линейку с коммуницируемой минимальной ставкой 
10,9% (см. главу 2). 

Таблица 1.1. Портфели кредитов, предоставленных частным клиентам крупнейшими игроками (млрд руб.) 

## 
  Портфель 

D 
  Доля рынка 

D 
  2q2011 3q2011   2q2011 3q2011 

1 (=) Сбербанк 1 467,8 1 590,5 8,4% 
 

31,0% 30,2% -0,8% 

2 (=) ВТБ24 513,0 565,0 10,1% 
 

10,8% 10,7% -0,1% 

3 (=) Росбанк 143,1 183,2 28,1% 
 

3,0% 3,5% 0,5% 

4 (5) Россельхозбанк 108,8 130,0 19,5% 
 

2,3% 2,5% 0,2% 

5 (4) Группа Газпромбанк 113,8 127,7 12,3% 
 

2,4% 2,4% 0,0% 

6 (7) Хоум Кредит 89,4 104,0 16,4% 
 

1,9% 2,0% 0,1% 

7 (8) Райффайзенбанк 87,7 99,0 12,9% 
 

1,8% 1,9% 0,0% 

8 (9) Русский Стандарт 87,4 98,7 12,9% 
 

1,8% 1,9% 0,0% 

9 (6) Русфинанс Банк 90,9 94,8 4,3% 
 

1,9% 1,8% -0,1% 

10 (=) Восточный Экспресс 85,5 86,9 1,7% 
 

1,8% 1,6% -0,2% 

11 (=) Альфа-Банк 76,9 85,4 11,0% 
 

1,6% 1,6% -0,0% 

12 (=) ТрансКредитБанк 76,2 84,7 11,2% 
 

1,6% 1,6% -0,0% 

13 (16) ОТП Банк 67,7 80,8 19,4% 
 

1,4% 1,5% 0,1% 

14 (=) ЮниКредит 71,3 78,3 9,7% 
 

1,5% 1,5% -0,0% 

15 (13) Банк Москвы 72,6 77,1 6,2% 
 

1,5% 1,5% -0,1% 

16 (15) Уралсиб 69,7 75,2 7,9% 
 

1,5% 1,4% -0,0% 

17 (=) Траст 67,1 74,8 11,6% 
 

1,4% 1,4% 0,0% 

18 (=) МДМ Банк 63,4 63,8 0,6% 
 

1,3% 1,2% -0,1% 

19 (=) Дельтакредит 53,6 58,7 9,6% 
 

1,1% 1,1% -0,0% 

20 (=) Кредит Европа Банк 42,4 50,0 17,8% 
 

0,9% 0,9% 0,1% 

21 (22) Ренессанс Кредит 36,2 43,4 19,9% 
 

0,8% 0,8% 0,1% 

22 (24) СКБ-банк 33,7 40,2 19,0% 
 

0,7% 0,8% 0,0% 

23 (21) Абсолют банк 38,3 39,9 4,3% 
 

0,8% 0,8% -0,1% 

24 (23) Ханты-Мансийский банк 35,2 39,4 12,0% 
 

0,7% 0,7% 0,0% 

25 (=) Промсвязьбанк 33,2 38,2 15,0% 
 

0,7% 0,7% 0,0% 
ʀʩʪʦʯʠʥʢʠ: ʎɹ ʈʌ, ʙʘʥʢʠ, Frank RG 

Структура розничного кредитного портфеля незначительно изменилась 
(см. График 1.2): нецелевые кредиты и кредитные карты увеличили долю 
(на 1,0 п.п. и 0,3 п.п. соответственно). Целевые сегменты продолжают 
терять долю. 

График 1.2. Структура портфеля кредитов, предоставленных частным клиентам 

 
ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ: ʎɹ ʈʌ, Frank RG 

Объем просроченной задолженности по кредитам, предоставленным 
частным лицам, в 3-м квартале 2011 г. вырос на 13 млрд. руб. – до 320 

52,9% 51,5% 46,6% 45,1% 45,4% 47,3% 48,3% 48,9% 

18,4% 24,3% 30,0% 31,5% 30,7% 29,0% 28,6% 28,3% 

14,1% 
13,5% 14,9% 15,0% 14,3% 13,9% 13,0% 12,4% 

8,0% 
5,8% 5,1% 5,5% 5,9% 6,8% 7,1% 7,3% 

6,6% 5,0% 3,4% 2,8% 3,7% 3,0% 3,0% 3,1% 

2006 2007 2008 2009 2010 2q2011 3q2011 2011e

POS

Карты 

Авто 

Ипотека 

Нецелевые 



  

  
 

 

 5 

млрд руб. (см. График 1.3). При этом относительный показатель 
просрочки снизился на 0,4 п.п.: с 6,5% до 6,1%. 

В кризисные два года почти всем игрокам пришлось большое внимание 
уделять качеству портфеля, однако, несмотря на все усилия, доля 
просроченных кредитов к общему портфелю выросла в два раза – с 
3,6% до 7,7%. Увеличение темпов роста рынка положительно 
сказывается на относительной величине просрочки, и можно ожидать, 
что к концу 2011 г. этот показатель снизится до 5-6%. 

График 1.3. Просроченная задолженность по кредитам, предоставленным частным клиентам (млрд руб.) 

 
ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ: ʎɹ ʈʌ, Frank RG 

Законодательство 

Принят законопроект, по которому россияне получили право досрочно 
погашать кредит банку без штрафных санкций. Чтобы осуществить 
досрочное погашение заемщик должен уведомить банк за 30 дней до 
выплаты. Сразу после принятия закона АРБ обратилась к Совету 
Федерации с просьбой внести в закон ограничения, связанные с 
досрочным погашением ипотеки. 

Вступила в силу первая часть закона «О национальной платежной 
системе» требующая соблюдения следующих норм: 

Þ Кредитные организации обязаны извещать клиента обо 
всех рисках, связанных с использованием электронного 
средства платежа, а также о каждой совершенной 
операции; 

Þ Операторы электронных денег к 1 октября 2012 г. должны 
получить банковскую лицензию или стать небанковскими 
кредитными организациями; 

Þ На операции без идентификации клиента накладываются 
ограничения по сумме: не более 15 тыс. руб. за одну 
трансакцию и не более 40 тыс. руб. в месяц. 

Минэкономразвития подготовило предложения с целью установить 
лимит расчетов наличностью между юридическими лицами и 
гражданами, а также обязать предприятия торговли и услуг принимать 
банковские карты. Предложения могут быть одобрены правительством и 
парламентом до конца 2011 г., и вступить в силу в 2012 г. Целью этой 
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инициативы является снижение массы наличных денег, которая 
составляет 12% ВВП, повышения доли безналичных транзакций, и 
сокращения теневой экономики. 

M’n’A 

Правительство Ханты-Мансийского автономного округа объявило о 
своих планах до конца года продать свою долю в Ханты-Мансийском 
Банке (44,2% акций) Группе «Ист», которая уже контролирует 51,21% 
акций банка. Помимо Ханты-Мансийского Банка Группа «Ист» 
контролирует НОМОС-Банк (50,1%). Суммарные активы банковской 
группы – 660 млрд. руб. (в случае объединения активов, группа займет 9 
место в рейтинге крупнейших банков), суммарный розничный кредитный 
портфель – 50 млрд. руб. (19 место, в случае объединения). 

ЮниКредит Банк приобрел 100% обыкновенных акций ЗАО «Банк 
Сибирь» (529 место по величине активов). 


